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OBAVESTEN]JE

Na osnovu odredbe ¢lana 151. stav 3. Zakona o zastiti potrosaca ("Sluzbeni glasnik
RS", br. 88/2021 od 11.9.2021. godine) obavestavaju se potrosaci da je privredno
drustvo BJN doo Beograd kao trgovac, u skladu sa odredbom ¢lana 151. stav 2.
Zakona o zastiti potrosaca ("Sluzbeni glasnik RS", br. 88/2021 od 11.9.2021.
godine), obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackih
sporova.

Izvod iz Zakona o zastiti potrosaca ("Sluzbeni glasnik RS", br. 88/2021 od
11.9.2021. godine):

Pravo na vansudsko resavanje sporova
Clan 151.

Postupak pred telom moze da pokrene potrosa¢ samo ukoliko je prethodno
izjavio reklamaciju ili prigovor trgovcu.

Trgovac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackih
sporova pred telom.

Trgovac je duzan da na prodajnom mestu vidno i jasno istakne obavestenje da je
po zakonu obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackih
sporova.

Vansudsko re$avanje potrosackog spora u skladu sa ovim zakonom moze da traje
najduze 90 dana od dana podnosenja predloga.

Izuzetno od stava 4. ovog ¢lana, u opravdanim slucajevima kada je predmet spora
slozen, rok od 90 dana se moze produziti za najvise jo§ 90 dana, o cemu telo bez
odlaganja obavestava potrosaca i trgovca.

Potros$a¢ moze odustati od daljeg ucesc¢a u vansudskom resavanju potrosackog
spora do okoncanja postupka.
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